2677/2019 Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido 2
Data da Disponibilizagdo: Quinta-feira, 07 de Margo de 2019

(a)GISELA RODRIGUES MAGALHAES DE ARAUJO E MORAES
Desembargadora Presidente do Tribunal

Resolugao
Resolugéo

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N. 005/2019
6 de margo de 2019

Aprova a revisdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes 2018-2020
A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 158, de 27 de novembro de 2015, do Conselho Superior da Justica do Trabalho, e na Resolugdo n.°
211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO o decidido pelo Egrégio Orgdo Especial nos autos do Processo Administrativo n° 0000132-27.2015.5.15.0895 PA, em Sess&o
Administrativa realizada em 21 de fevereiro de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a revisdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao,
para o periodo 2018-2020, na forma dos Anexos | e |l da presente Resolugéo.

Paragrafo unico. O documento devera ser revisado sempre que necessario para assegurar sua harmonia com as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrario.

ANEXO |
ANEXO Il

(a)GISELA RODRIGUES MAGALHAES DE ARAUJO E MORAES
Desembargadora Presidente do Tribunal

Anexo 1: ANEXO |
Anexo 2: ANEXO Il

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Despacho
Despacho

DESPACHOS DO SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS
DE 28/2/2019

PROAD 2204/2019 - CLAYTON DE ANDRADE FERNANDES - “Considerando a decis&o, com efeito normativo, do Orgéo Especial deste Tribunal
nos autos dos processos administrativos n°® 0000199-21.2017.5.15.0895 PA e n° 0000127-97.2018.5.15.0895, defiro, por analogia, o
reposicionamento do servidor na carreira de Analista Judiciario, area Judiciaria, para A-2, a partir da data do exercicio neste Regional, 18/10/2013,
com a devida corregdo monetaria a partir da data do pedido (6/2/2019) e juros a partir desta data, nos termos da decisdo do C. Orgéo Especial
constante do processo 0027600-20.2002.5.15.0895 PA, aplicando-se a norma vigente na apuracéo dos calculos, bem como os termos da
Resolugé@o n°® 137 do CSJT e os efeitos financeiros sujeitos a prescricdo quinquenal a contar da data do pedido.”

De 6/3/2019

PROAD 2008/2019 - MONICA CHRISTINE DALBELLO - “Considerando que a interessada, servidora aposentada deste Tribunal desde 1°/2/2019,
adquiriu direito a 03 meses da citada licenga n&do usufruido nem aproveitado para contagem de tempo com a dobra legal; Considerando que
constam de seus registros: protocolo n® 5192/1996-DG, no qual requereu a concessao de licenga-prémio para gozo oportuno e/ou contagem em
dobro para fins de aposentadoria; protocolo n° 1720/2018-PROAD, no qual solicitou a desconsideragdo da contagem em dobro da licenga-prémio;
requerimento de abono de permanéncia protocolado sob n° 1168/2018-PROAD, com Informagédo CIFS/SFS n° 067/2018, da qual se vé que a
citada licenga nao foi computada na apuragao do tempo da servidora para fim de aquisi¢cdo do beneficio pleiteado; Considerando que no Processo
Administrativo n° 19548/2018-PROAD, referente a aposentadoria da servidora, instruido com o Mapa CIFS/SFS n° 06/2019, vé-se que o saldo em
dobro da licenga-prémio nao foi igualmente considerado no tempo de contribuigdo da requerente; Considerando, portanto, que a servidora
aposentou registrando saldo de 03 meses de licenga-prémio por assiduidade n&o usufruido e nem aproveitado neste Orgéo para obtengéo de
quaisquer beneficios, quais sejam, abono de permanéncia e aposentadoria; E, considerando, por fim, os termos da decisdo proferida pelo E.
Org&o Especial nos autos do Processo Administrativo n° 0000684-65.2010.5.15.0895 PA, que autorizou o pagamento em pectnia dos valores
relativos a licenga-prémio, ndo usufruida nem contada em dobro para efeito de aposentadoria, defiro a conversdo em pecunia do saldo de licenga-
prémio néo usufruido, conforme postulado, com a devida corregdo monetaria a contar da data da insergdo do pedido no Sistema PROAD
(4/2/2019) e juros a partir da data desta decis&o administrativa, nos termos da decisdo do C. Orgéo Especial constante do Processo Administrativo

Cédigo para aferir autenticidade deste caderno: 131238
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

1. APRESENTACAO

O presente documento € a formalizacdo da estratégia referente a Tecnologia da Informacao e

Comunicac¢8es no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido.

Tal estratégia é valida para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, devendo atuar como fonte

norteadora dos projetos, acbes, capacitacdes e investimentos de TIC durante esse periodo.

O Plano Estratégico de TIC, na tentativa de representar um ponto Unico de consulta da estratégia de
TIC, contempla apenas o conteldo estritamente necessario para a sua compreensao. As definicdes
associadas ao tema "Estratégia Organizacional" podem ser consultadas em outra publicacdo, a Cartilha da

Estratégia, a fim de proporcionar ao leitor maior clareza antes ou durante a leitura do referido Plano.
Derivam ainda do Plano Estratégico de TIC mais duas publica¢des:

1. Responsaveis pelos Objetivos e Indicadores Estratégicos: estabelece os responsaveis nominais

pelos objetivos e indicadores estratégicos do PETIC;

2. Alinhamento da Estratégia: contém o alinhamento entre a estratégia de TIC do TRT 15 e a

estratégia de TIC instituida pelos érgaos superiores.
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao
Prover solucdes de tecnologia da informacéo e comunicac¢fes alinhadas a misséo institucional.
Viséo
Ter o reconhecimento dos usuarios por sua exceléncia na qualidade dos servicos de TIC prestados e
buscar o nivel “aprimorado” na avaliacdo do iGovTIC-JUD/CNJ (Levantamento de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario, CNJ).
Valores
+ Etica
» Comprometimento
* Credibilidade
* Cooperacao
* Motivacao
* Resiliéncia

* Inovacao
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido  [/™
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020

3. MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO TRT DA 152 REGIAO

VISAO:
Ter o reconhecimento dos usuarios por sua exceléncia na qualidade dos servigos de TIC prestados e
buscar o nivel “aprimorado” na avaliagéo do iGovTIC-JUD/CNJ (Levantamento de Governanga, Gestao e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario, CNJ).

o

(1’ Objetivo 05 — Aprimorar o Objetivo 02 — Reduzir a Objetivo 04 — Aprimorar o
< atendimento ao usuario interno indisponibilidade dos servigos desenvolvimento de sistemas
7 de TIC de TIC de TIC

>

S

4 Objetivo 06 — Aprimorar a Sgtﬂ?::()aoc]a_l :}g:'r:q:rggze

w infraestrutura de TIC gurang ¢

E TIC

Objetivo 07 — Capacitar os
servidores em competéncias
gerenciais e técnicas de TIC

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

<

e

L Objetivo 03 — Aumentar a
% efetividade da gestao dos
< recursos orgamentarios
<
L.

MISSAO:
Prover solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagdes alinhadas a misséao institucional
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

4. OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS
Indicadores da Visao

INDICADOR 01/Visao Metas

indice de satisfagéo — 2019 2020

dos usuarios internos
de servigos de TIC 2 80% 2 83% 2 85%

O indice de satisfagdo dos usuarios internos de servigcos de TIC é uma medida
do reconhecimento da qualidade dos servigos prestados. Por usuario interno
consideram-se magistrados, servidores e demais envolvidos diretamente na
realizacéo das atividades jurisdicionais e administrativas do TRT.

Vinculo com a Visdo

Periodicidade Anual

NUmerode respostas
“Concordo Plenamente’

“Concordo”na pesquisa |* . :
: ~ P na pesquisa de satisfacéo
de satisfacdo do usuériointerno pesquisa d ¢
dousuariointerno

Férmula (como medir) _ - xX100%
Numero total derespostas na pesquisa

de satisfacdo dousuéariointerno

Numero de respostas

- Se n&o for feitaa pesquisa ,o0 resultado sera considedddozero)

Tipo de célculo do

U Célculo do valor no periodo
indicador



Anexo 1 - RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA N. 005/2019
2677/2019 - Quinta-feira, 07 de Marco de 2019

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

INDICADOR 02/Viséo

indice de satisfacéo
dos usuéarios externos
de servicos de TIC

Vinculo com a Visao

Periodicidade

Formula (como medir)

Tipo de calculo do
indicador

INDICADOR 03/Viséo

Nivel de Governanca
de TI (Perfil iGovTIC-
JUD/CNJ)

Vinculo com a Visdo

Periodicidade

Formula (como medir)

Tipo de calculo do
indicador

Metas
2018 2019 2020
270% 2 75% 2 80%

O indice de satisfacdo dos usuarios externos de servigcos de TIC é uma medida
do reconhecimento da qualidade dos servigos prestados. Por usuério externo
consideram-se os usuarios dos servicos prestados pelo TRT na area de TIC,
tais como as partes em processos trabalhistas, advogados, autoridades
externas e publico em geral da Justica do Trabalho.

Anual

Numerode respostas
+| “ Concordo Plenamente’
na pesquisa de satisfac#o
dousuario externo
x100%

Numerototal derespostas na pesquisa
de satisfacdo do usuario externo

NuUmero de respostas
“Concordo”na pesquisa
de satisfacdo do usuario exter

- Se néo for feitaa pesquisa ,o resultado sera considedadozero)

Célculo do valor no periodo

Metas
2018 2019 2020
Satisfatorio Satisfatorio Aprimorado

Este indicador é o meio de certificar o alcance do nivel “aprimorado” almejado
na Visdo, de maneira a verificar a evolucdo da governanca de TIC na
Instituicdo e a conduzir a area de TIC para a maximizacao de seu valor ao
negocio, com riscos e custos aceitaveis.

Quadrimestral

Levantamenidanive conformeaultimaverséac publicad:dc
guestionaritdciGovTIC-JUD/CN.

Célculo do valor no periodo

ANEXO |
7
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 |

Objetivo 01 — Aprimorar a Seguranca da Informacdaod e TIC

Vinculo com a

O aprimoramento da Seguranga da Informagédo de TIC por intermédio da adogao

Vis3o das boas praticas, como as previstas no iGovTIC-JUD/CNJ, contribui para o alcance
do nivel “aprimorado” na referida avaliagao.
Perspectiva Interna

INDICADOR 04/01

indice de
conformidade aos
requisitos de
Seguranca da
Informacao de TIC do
iGovTIC-JUD/CNJ

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Formula (como medir)

Tipo de célculo do
indicador

Metas
2018 2019 2020
2 45% 2 60% 2 70%
(Satisfatorio) (Satisfatorio) (Aprimorado)

O atingimento da conformidade aos requisitos de Seguranca da Informacéo de
TIC do iGovTIC-JUD/CNJ demonstra o aprimoramento da Seguranca da
Informacao de TIC na Instituicéo.

Quadrimestral

Resultado atingido niksovTIC-JUD/CNJguand
respondidos apenasositens relativos
a Segurancade InformagédodeTIC

Resultado atingivel n@&ovTIC-JUD/CNJquand
respondidos apenasositens relativos
a Segurancada Informacaode TIC
como* adotaem grande parte ouintegralmentge”

x100%

- Ositens daGovTIC-JUD/CNXelacionados a Segurancada
Informacéo de TIC encontramse listados no Apéndice A.

- Osresultados podem ser calculados comauxilio da planilha
eletrénica disponibilizada em

Extranet > Comités e Comissdes > Comité de Govemde Tl

> Planejamento Estratégico > PETIC 2015-2020

> PETIC (revisao 2018) > Anexo 1 - iGovTIC-JUDI-d® TIC.ods

Célculo da situacao presente
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

INDICADOR 05/01

indice de solucées
nacionais criticas de
TIC com tratamento
de riscos

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Formula (como medir)

Tipo de calculo do
indicador

Observactes

Metas
2018 2019 2020
2 85% 2 95% = 100%

Considerando que o tratamento de riscos € uma das principais praticas que
garantem a Seguranca da Informacdo de TIC, sua aplicacdo, inicialmente
sobre as solugfes nacionais criticas de TIC implantadas no Tribunal, € uma
importante contribuicdo para o alcance do objetivo.

Quadrimestral

Numercde solugbe nacionaitde TIC ,implantada nc
Tribunal e consideradas criticas ,como
Plano de Tratamento de Riscos implantado
Numerototal de solucdes nacionaisde TIC ,
implantadas no Tribunal e consideradascriticas

x100%

- As solucdes nacionaisde TIC ,implantadas no Tribunal e
consideradascriticas , estao listadas no Apéndice B.

Célculo da situagdo presente

Serdo considerados neste indicador apenas as solu¢des nacionais criticas com
os Planos de Tratamento de Riscos aprovados pela Presidéncia, apds
apreciacdo pelos Comités de Governanca de Tl e de Seguranca da
Informacao; publicados e implantados sob a supervisdo do Gestor de Sistema
de TIC.

A implantacdo de um Plano de Tratamento de Riscos requer, obrigatoriamente,
a prévia e continua otimizagdo — em conformidade ao estabelecido no
processo de “Gerenciamento de Processos de Trabalho” — dos processos de
trabalho relativos ao ciclo de vida das solu¢bes criticas de TIC.

O Gestor de Sistemas deve participar da definicdo dos requisitos de seguranga
necessarios para a solugao.
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Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido -
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

Objetivo 02 — Reduzir a indisponibilidade dos servi cos de TIC

A reducdo da indisponibilidade dos servicos de TIC, com destaque ao PJe, principal

WAL €5 & sistema utilizado pelos usuarios de TIC do TRT, é fundamental para a satisfacdo do

VeEe usuario de TIC.
Perspectiva Usuério
INDICADOR 06/02 Metas
indice de 2018 2019 2020
indisponibilidade dos
principais servicos de < 4% <3% <20

TIC, exceto PJe

Diante da numerosa quantidade de servicos de TIC prestados, a mensuracao
da indisponibilidade apenas dos principais, sob o ponto de vista da Instituicao,
possibilita avaliar o alcance do objetivo com o melhor custo-beneficio, no atual
cenario.

Vinculo com o objetivo

Periodicidade Mensal

Média aritmética ponderada da indisponibilidade dos principais servigos de TIC
no periodo, exceto PJe e seu satélite Consulta Processual:

2~ (Senpesx (100 %- Seryg, )|

(> Serve

Serv,..,; pesodo servigo.
Sery,,, : indice de disponibilidade do servigono periodo, detectado
pelos softwares de monitoramento da infraestrutura de WCrébunal.

x100%

Formula (como medir)

- Os principais servicos de TIC ,bemcomo 0s pesos para o célcul
deste indicador , estao definidos no Apéndice C.

Tipo de célculo do

U Célculo do valor no periodo
indicador

A disponibilidade dos principais servicos € medida minuto a minuto pelos
softwares de monitoramento da infraestrutura de TIC do Tribunal. Cada
conjunto de tentativas de medicao pode aguardar até um minuto pela resposta
de um servico até que o indice de disponibilidade seja penalizado.

Observacgoes

10
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagfes (PETIC) — 2018 a 2020 N |

INDICADOR 07/02

indice de
indisponibilidade néo
programada do PJe

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Formula (como medir)

Tipo de célculo do
indicador

INDICADOR 08/02
indice de

indisponibilidade
programada do PJe

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Férmula (como medir)

Tipo de célculo do
indicador

Metas
2018 2019 2020
<0,7% <0,6% <0,5%

Visto a relevancia do PJe para o cumprimento da misséo institucional,
associado ao impacto negativo a ela causado pelo carater repentino de uma
indisponibilidade ndo programada, faz-se essencial mensurar tal
indisponibilidade.

Mensal

Totaldehorasindisponivei
nao programadas do servico PJe no periodo
(considerande- se o satélite Cons'ulta Processo@ 100%
Total de horas do periodo

- Considerar adefinicdo de indisponibilidade contida na
Resoluca CSJTn°136/201-

Célculo do valor no periodo

Metas
2018 2019 2020
< 4% <3% <3%

Visto a relevancia do PJe para o cumprimento da missao institucional, além do
vinculo estreito entre o tempo de indisponibilidade e o impacto negativo

provocado a prestacdo jurisdicional, é necessario medir também as

indisponibilidades programadas.

Mensal

Totaldehorasindisponivei
programadas do servico PJe no periodo
(considerande- se o satélite Cons'ulta Processo@ 100%
Total de horas do periodo

- Considerar adefinicdo de indisponibilidade contida na
Resoluca CSJTn°136/201-

Célculo do valor no periodo

11
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Objetivo 03 — Aumentar a efetividade da gestdo dos  recursos

orcamentarios
A efetividade da gestdo de recursos orcamentarios, isto é, a alocacdo de tais
Vinculo com a recursos em consonancia aos planos orgamentario e de contratacdes estabelecidos,
Visao contribui diretamente para elevar o resultado dos itens relativos a esse tema do

questionario iGovTIC-JUD/CNJ.

Perspectiva Financeira

INDICADOR 09/03

indice de efetividade
do Plano de
Contratacoes

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Férmula (como medir)

Tipo de célculo do
indicador

Observactes

Metas
2018 2019 2020
2 85% 2 90% 2 95%

O Plano de Contratagdes é o instrumento que formaliza o planejamento de
quais aquisicdes serdo financiadas pelos recursos orgamentarios destinados a
TIC. Dessa forma, é possivel perceber que a efetividade na gestdo de tais
recursos é fortemente influenciada pela efetividade do Plano.

Quadrimestral

NumercdeitensdaPlancde Contragde de Solugbe
de TIC que foram efetivamente realizados e empenf@%a %
Numero total de itensdo Plano de Contratacdes de
Solucbesde TIC

Célculo da situagdo presente

Devera ser considerada a Ultima versdo/revisdo aprovada e publicada do Plano
de Contratacdes de Solu¢Bes de TIC.

Considera-se efetivamente realizado um item do Plano de Contratacdes de
Solugdes de TIC quando este respeitou o que dispde a Resolucdo CNJ
182/2013.
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Objetivo 04 — Aprimorar o desenvolvimento de sistem as de

TIC
O aprimoramento no processo de desenvolvimento de novos sistemas de TIC e de
Vinculo com a novas funcionalidades nos sistemas existentes, a fim de atender as necessidades
Visao dos usuarios, implica no incremento da satisfacdo dos usuéarios de TIC com os
servicos prestados.
Perspectiva Usuério
INDICADOR 10/04 Metas
2018 2019 2020
Percentual de marcos
de projeto (Sprints)
realizados como > 93% > 95% > 97%

planejado.

O aprimoramento do desenvolvimento de sistemas de TIC, sob a perspectiva
do atendimento as expectativas de entrega, é alcancado, dentre outros, pelo
planejamento e controle da execucdo no processo de desenvolvimento de
software.

Vinculo com o objetivo

Periodicidade Quadrimestral

Faseg sprints de projetos de desenvolvimento sem
Formula (como medir) apontamento de falha nos“ Relatérios de Status ”>< 10

. . . 0%
Total de fasesprints)dos projetos de desenvolvimento °

Tipo de calculo do

indicador Célculo da situacao presente

Entende-se por Sprint, um marco de projeto com duracdo padrao de 2
semanas, no qual é efetuada uma entrega significativa e incremental do
projeto. Os Sprints sédo definidos no Plano de Gerenciamento do Projeto
(PGP).

Observacbes
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Objetivo 05 — Aprimorar o atendimento ao usuario in  terno de

Vinculo com a
Visao

TIC

A busca pela exceléncia no atendimento ao usuario interno de TIC, o qual
corresponde a uma parcela significativa do total de usuarios de TIC, contribui para

sua satisfacdo com os servicos prestados.

Perspectiva Usuério

INDICADOR 11/05

indice de satisfacéo
dos usuarios internos
de TIC com
atendimentos

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Férmula (como medir)

Tipo de calculo do
indicador

Metas
2018 2019 2020
2 90% 2 93% 2 95%

O indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC com atendimentos é uma
medida do reconhecimento da qualidade dos servi¢os prestados.

Quadrimestral

Média aritmética do percentual de respostas favoraveis de cada pesquisa de
satisfacdo do usuario interno de TIC com os atendimentos realizados, isto é:

pesquisas
1

_— (Fav.)
pesquisas 5=

Numero de resposta Numerode respostas
“Concordo” na “Concordo Plenamente’
pesquisa de satisfacapr| na pesquisa de satisfacdo
dousuériointernocom dousuériointerno com

atendimentorealizad atendimento realizado

Fav.= - . xX100%
Numerototal de respostas na pesquisa de

satisfacdodousuériointernocom o
atendimento realizado

- Paraefeito de calculo , este indicador considerara a data de
fechamento do atendimento.

Célculo do valor no periodo
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INDICADOR 12/05 Metas
2018 2019 2020

indice de resolucgéo

de atendimentos nos
prazos definidos nos
Acordos de Nivel de 2 70% 2 80% 2 85%

Servico de TIC

O Acordo de Nivel de Servico de TIC (ANS) é a especificacdo, em termos
mensuraveis, formais, instituidos com aprovacédo do TRT e publicos, da oferta

Vinculo com o objetivo e da entrega dos servigos de TIC. Sendo o tempo um dos critérios mais criticos
a serem respeitados em um ANS, a afericdo da resolucdo de atendimentos no
prazo é um indicativo do aprimoramento dos atendimentos.

Periodicidade Quadrimestral

Numero de atendimentos , dostipos
requisicdo deincidente e requisicado de servigo ,

atendidos pela SETIC ,
que estejam na situacéo*“ fechado”,
resolvuilos dentrodo tempo estlpuladp emA \>I§_loo %
Numero de atendimentos , dostipos
requisicdo deincidente e requisi¢do de servigo ,

Férmula (como medir) atendidos pela SETIC ,
gue estejam na situacéo“ fechado”

- Serdo consideradosos ANS vigentes no periodo de coleta do
indicador.

- Tipos de atendimentos considerados noindicador
- Requisicao de Incidentem desviode funcionamento.
- Requisi¢do de Servicama solicitacdo de servico que o usuario ndo
poSssui

Tipo de calculo do

e Célculo do valor no periodo
indicador
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Objetivo 06 — Aprimorar a infraestrutura de TIC

A infraestrutura de TIC fornece o arcabouco para a prestacdo de servicos de TIC.
Vinculo com a Seu aprimoramento contribui para a melhoria da experiéncia dos usuarios no uso
Viséo dos servicos de TIC e para a disponibilidade de tais servicos, o que implica no
incremento de sua satisfagao.

Perspectiva Interna
INDICADOR 13/06 Metas
indice de 2018 2019 2020

conformidade a
infraestrutura minima
de TIC definida pelos 2 80% 2 90% =100%

Orgaos superiores

O aprimoramento se dara, em grande parte, por intermédio da adesédo a
infraestrutura minima de TIC definida pelos érgaos superiores, que resultard na
melhoria da interoperabilidade e disponibilidade para, ao menos, as solucdes
nacionais criticas.

Vinculo com o objetivo

Periodicidade Semestral

Numercde requisitosminimo:de infraestruture previsto:
noart.24da Res211/2015doCNJ ou normativos mais
recentes, que estdoem conformidadeno TRT %100 %
Numero total de requisitos minimos de infraestrutura @8
Formula (como medir) no art.24da Res211/ 2015doCNJ ou normativos mais recentes

- Osrequisitos minimos de infraestrutura previstos nazttla
Res211/2015do CNJ ,bem como osresponsaveis por prover a
informacéc sobresue conformidad estadistados nc Apéndici D.

Tipo de calculo do

indicador Célculo da situacao presente
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Objetivo 07 — Capacitar os servidores em competénci  as

Vinculo com a

gerenciais e técnicas de TIC

A promogdo de capacitagbes em competéncias gerenciais e técnicas de TIC
possibilita o aprimoramento na prestacdo dos servigcos e, consequentemente, na

VeEe melhoria da satisfacdo dos usuarios de TIC.
Perspectiva Aprendizado e Crescimento
INDICADOR 14/07 Metas
indice de efetividade AULE AULY AV
do Plano de
Capacitacéo de TIC 2 85% 2 90% 2 95%

Vinculo com o objetivo

Periodicidade

Férmula (como medir)

Tipo de célculo do

indicador

Observactes

O Plano de Capacitagdo de TIC é o instrumento primario para o planejamento
e 0 acompanhamento das capacitagGes gerenciais e técnicas de TIC. Medir a
efetividade do Plano possibilita certificar se os servidores estdo recebendo as
capacitacdes conforme o planejado.

Quadrimestral

Numercdeitensdc Plancde Capacitacaide TIC
gue foram efetivamenterealizados ,isto é,
gue foram realizados e que contaram comum
namero de participantes ndo superior
ouinferior a30 %do niumero de participantes planeja

T00%
Numerototal deitens do Planode Capacitacdode T °

Célculo da situacao presente

Este indicador tem como base a Resolu¢cdo CSJT n.° 158, de 27 de Novembro
de 2015
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5. MATRIZ DE ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DO
TRT15

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

»
< o K=
OBJETIVOS ESTRATEGICOS “ o 5 o i
INSTITUCIONAIS o S = 38 2 = 8,
X © = L0 < B O%Q_) Og KU% 8 %;
OBJETIVOS ESTRATEGICOS S <3 f.‘g}: oo o 3 QS ok 8 BO 8 o EEQQ,
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Aprimorar a prestacao
jurisdicional

Capacitar servidores e
magistrados

Modernizar recursos de
TIC

Aprimorar 0s servicos
de TIC

Aperfeigoar as relagdes
institucionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

Otimizar os processos
de trabalho

Aperfeicoar a
comunicacao interna e
externa

Ampliar o modelo
participativo de gestéo
administrativa

Adequar
constantemente as
instalagdes fisicas

Propiciar meios para
melhoria da qualidade de
vida no trabalho
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APENDICE A — ITENS RELACIONADOS AO TEMA SEGURANCA D A INFORMACAO

EXTRAIDOS DO QUESTIONARIO IGOVTIC-JUD/CNJ 2017

Considerando que um dos resultados almejados pela Visdo é que se efetive a busca pelo nivel “aprimorado” no iGovTIC-JUD/CNJ, o PETIC foi constituido

por indicadores que permitem originar agoes para alcance das metas, orientadas pelos itens do questionario.

Especificamente para a Seguranca da Informacao, as itens relacionados ao tema foram extraidos e disponibilizados na tabela 1. Estao la relacionados

também os responsaveis pelos avangos nos resultados tratados por cada item e o resultado atingido em 2017, como demonstrado no quadro a seguir:

@It—em do questionario que

g E a fepresentaiividade do aplicacdo ocorrida em 2017 :
tem no resultado geral da E
avaliagdo, consderando o -
resultado maximo atingivel
igual a 100

possui vinculo total ou parcial . Resposta dada ao ifem em 2017, dentre as
com indicadores do PETIC seguintes opgdes: 0-Ndo adota; 1dniciou plano
Foi o responsavel em responder para adotar; 2-Adota parcialmente; 3-Adota em

o item do guestionario na grande parte ou integralmente

| E a representatividade da resposta ao item no
resultado geral da avaliagao em 2017, conside-
rando o resultad o maximo atingivel igual a 100

@ Item do questionario
B (Valor do item no questionario)

© Resp. 2017

_.' Nivel em 2017
E ) (Valor em 201T7)

1.1.1. As coordenacdes (lodas) dos macroprocessos de govemanca e gestho, seguranca da informacéo, software,
servigos e infraestrutura tecnolégica séo exercidas por servidores do quadro permanente de TIC do orgio em regime
de dedicacéo pnoritana a essas atividades estratégicas

B (0.44)

DG/ SETIC

[ K

(E) (0,44)
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Tabela 1 — Itens relacionados ao tema Seguranga da Informacéo, extraidos do Questionario iGovTIC-JUD/CNJ 2017, com os responsaveis pelos resultados e o resultado atingido em

2017.

Item do questionario
(Valor do item no questionario)

1.1.f. As coordenacgfes (todas) dos macroprocessos de governanga e gestdo, seguranga da informacéo, software,
servigos e infraestrutura tecnoldgica séo exercidas por servidores do quadro permanente de TIC do 6rgdo em regime
de dedicacao prioritaria a essas atividades estratégicas

(0,44)

1.1.g. As fungdes gerenciais (todas) relativas aos principais processos de TIC especificados na ENTIC-JUD sédo
exercidas por servidores do quadro permanente de TIC do 6rgdo em regime de dedicacdo prioritaria a essas
atividades estratégicas

(0,44)

1.2.m. O Plano de Continuidade de Servicos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0s servigos
judiciais, dentre outros, é formalmente instituido

(0,21)

1.3.e As aglBes contidas no Plano de trabalho elaborado pelo 6rgéo e entregue ao CNJ para atender aos critérios
estabelecidos na ENTIC-JUD, previstas para o exercicio em analise, estdo sendo executadas conforme planejado

(0,83)

1.4.f. O Plano de Continuidade de Servigcos Essenciais de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre na
intranet do 6rgado

(0,26)

1.4.p. O catdlogo com os acordos de nivel de servigos essenciais de TIC, definidos pelos seus respectivos clientes
demandantes, é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre na intranet do 6rgéo

(0,26)

2.2.b. A coordenagdo do Macroprocesso de Seguranca da Informagdo é executada por servidor(es) do quadro
permanente de TIC ou do 6rgdo e em regime de dedicagédo prioritaria a essa atividade estratégica

(0,67)

2.4.j. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério

(0,19)

Resp. 2017

DG/ SETIC

DG/ SETIC

Comité de Gov. de Tl

Comité de Seg. da Inf.

Comité de Gov. de Tl

DG/ SETIC/ CGTIC

Comité de Gov. de Tl

Comité de Seg. da Inf.

Comité de Seg. da Inf.

Nivel em 2017
(Valor em 2017)

3
(0,44)

(0,44)

(0,04)

(0,42)

©)

©)

(0,33)

(0,09)
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Item do questionario Resp. 2017 Nivel em 2017
(Valor do item no questionario) P (Valor em 2017)

2.4.k. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é executado de acordo com o seu ato

constitutivo Comité de Seg. da Inf. © %)6)
(0,12) '
2.4.1. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado >
quando necessario Comité de Seg. da Inf. (0,06)
(0,12) '
2.4.s. O processo de gerenciamento de continuidade de servicos essenciais de TIC para o 6rgdo é formalmente 1
instituido como norma de cumprimento obrigatorio Comité de Seg. da Inf.
(0,02)
(0,12)
2.4.1. O processo de gerenciamento de continuidade de servigcos essenciais de TIC para o 6rgdo é executado de 1
acordo com o seu ato constitutivo Comité de Seg. da Inf.
(0,02)
(0,12)
2.4.u. O processo de gerenciamento de continuidade de servicos essenciais de TIC para o 6érgdo € revisado 1
anualmente e aperfeicoado quando necessario Comité de Seg. da Inf.
(0,02)
(0,12)
2.5.g. Os gestores técnicos de solugdo de software sdo designados e comunicados formalmente de suas >
responsabilidades Comité de Gov. de TI 007
(0,14) (0,07)
3.2.h. Ha plantdo na area de TIC formalmente instituido que observa, no minimo, o processo judicial e demais 0
servigos essenciais de TIC para o 6rgao DG / Gestéo de Pessoas 0
(1.04) ©
4.1.c. os riscos que afetam especialmente a seguranca da informacéo, os servicos judiciais e demais ativos de TIC 1
criticos do érgdo sé@o, no minimo, identificados, avaliados e tratados Comité de Seg. da Inf.
(0,15)
(0,73)
4.1.e. o Comité de Gestdo de TIC toma decisBes operacionais considerando os riscos tratados . 1
Comité de Seg. da Inf.
(1,10) (0,22)
4.2.j. o Plano de Continuidade de Servicos de TIC essenciais para o 6rgdo € acompanhado e avaliado 0
periodicamente pelo Comité de Gestao de TIC quanto a efetividade das acdes planejadas DG/ SETIC ©)
(0,32)
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Item do questionario Nivel em 2017
(Valor do item no questionario) Resp. 2017 (Valor em 2017)

5.1.a. os sistemas de informacéo sao classificados e identificados os que sdo estratégicos Comité de Gov. de Tl 3
(0,41) (0,41)

5.1.f. os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais oferecem suporte para assinatura baseado em

certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira DG / SETIC / CDS 3

(ICP-Brasil) (0,41)
(0,41)

5.3.e. sdo disponibilizados links de comunicagéo entre as unidades e o 6rgdo suficientes para suportar o trafego de

dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informagédo, especialmente o processo judicial, com DG / SETIC / CARTIC 3

comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links (0,28)
(0,28)

5.3.f. séo disponibilizados links de internet redundantes para o o6rgdo, com operadoras distintas, com 0

comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links DG/ SETIC / CARTIC 0
(0,28) ©

5.3.g. é disponibilizado ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de seguranca e de

disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos principais de 3

processamento e de armazenamento de dados; de seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranca DG / SETIC / CARTIC

e a disponibilidade dos servigos essenciais e de sistemas estratégicos (0,28)
(0,28)

5.3.h. é disponibilizada solugdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes

digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e coépia dos backups mais 3

recentes, em local distinto do local primario do 6rgdo, de modo a prover redundancia e atender a continuidade do DG / SETIC/ CITIC

negocio em caso de desastre (0.28)
(0,28)

5.3.i. é disponibilizada solucao de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a 3

capacidade liquida néo ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento DG/ SETIC/CITIC 028
(0,28) ( ’ )

5.3.j. é disponibilizado parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de

processamento de dados dos sistemas e servigcos do 6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua DG / SETIC / CITIC 3

capacidade maxima, e em numero adequado para garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos (0,28)

(0,28)
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Item do questionario
(Valor do item no questionario)

5.3.1. é disponibilizada 1 (uma) central de servigos de 1° e 2° niveis para atendimento de requisi¢cdes efetuadas pelos
usuarios internos e externos, e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais
(0,28)

6.1.m. o processo de gerenciamento de incidentes de TIC é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatorio
(0,21)

6.1.n. o processo de gerenciamento de incidentes de TIC é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,21)

6.1.0. 0 processo de gerenciamento de incidentes de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario
(0,21)

6.1.p. o processo de gerenciamento de mudancas de TIC é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério
(0,21)

6.1.9. o0 processo de gerenciamento de mudancas de TIC é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,21)

6.1.r. 0 processo de gerenciamento de mudancas de TIC é revisado anualmente e aperfeigoado quando necessario
(0,21)

6.1.s. 0 processo de gerenciamento de problemas de TIC é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério
(0,21)

6.1.t. 0 processo de gerenciamento de problemas de TIC é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,21)

6.1.u. 0 processo de gerenciamento de problemas de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario
(0,21)

6.1.v. O processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério

(0,21)

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiédo
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (PETIC) — 2018 a 2020

Resp. 2017

DG/ SETIC / CAU

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de Tl

Nivel em 2017
(Valor em 2017)

3
(0,28)

3
(0,21)

3
(0,21)
3
(0,21)

1
(0,04)

1
(0,04)
1
(0,04)

1
(0,04)

1
(0,04)
1
(0,04)

0
©)
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Item do questionario
(Valor do item no questionario)

6.1.w. O processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo

(0,21)

6.1.x. O processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario
(0,21)

6.1.y. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e configuragédo, é
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério
(0,21)

6.1.z. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e configuragdo, é executado
de acordo com o seu ato constitutivo

(0,21)

6.1.aa. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e configuracéo, é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario
(0,21)

6.2.a. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatorio
(0,37)

6.2.b. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,37)

6.2.c. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario

(0,37)

6.2.d. o processo de gerenciamento de capacidade de TIC é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério
(0,37)

6.2.e. O processo de gerenciamento de capacidade de TIC é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,37)

6.2.f. O processo de gerenciamento de capacidade de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario

(O 7\
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Resp. 2017

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de Tl

DG / SECADM

DG / SECADM

DG / SECADM

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de TI

Comité de Gov. de Tl

Comité de Gov. de Tl

Nivel em 2017
(Valor em 2017)

0
©)

0
©)

1
(0,04)

1
(0,04)

1
(0,04)

1
(0,07)

1
(0,07)

1
(0,07)

| (Uo7
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Item do questionario
(Valor do item no questionario)

6.2.g. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicacdes, incluindo inventario e
configuragéo, é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério
(0,37)

6.2.h. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo inventario e
configuracgéo, é executado de acordo com o seu ato constitutivo
(0,37)

6.2.i. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo inventario e
configuragao, é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario
(0,37)

6.2.m. O processo de cépias de seguranga (backup) e de restauracéo (restore) de dados é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatorio
(0,37)

6.2.n. O processo de coOpias de seguranca (backup) e de restauracéo (restore) de dados é executado de acordo com
0 seu ato constitutivo
(0,37)

6.2.0. O processo de cépias de seguranca (backup) e de restauragdo (restore) de dados é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario
(0,37)

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiédo
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (PETIC) — 2018 a 2020

Resp. 2017

DG / SECADM

DG / SECADM

DG / SECADM

Comité de Seg. da Inf.

Comité de Seg. da Inf.

Comité de Seg. da Inf.

Nivel em 2017
(Valor em 2017)

1
(0,07)

1
(0,07)

1
(0,07)

2
(0,19)

2
(0,19)

2
(0,19)
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APENDICE B - SOLUCOES NACIONAIS DE TIC
CONSIDERADAS CRITICAS IMPLANTADAS NO
TRIBUNAL

As solucdes nacionais de TIC consideradas criticas implantadas no Tribunal séo listadas na tabela 2.

Tabela 2 — Solugdes nacionais de TIC consideradas criticas implantadas no Tribunal.

Solugédo nacional de TIC implantada e considerada cri  tica

PJe e satélite Consulta Processual

PJe Calc
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APENDICE C - PRINCIPAIS SERVICOS DE TIC PARA

MONITORAMENTO DE

PJE

INDISPONIBILIDADE, EXCETO

Os principais servicos de TIC para o monitoramento de indisponibilidade e seus respectivos pesos

estéo listados na tabela 3 (exceto PJe e o satélite Consulta Processual).

Tabela 3 — Principais servi¢os de TIC para monitoramento de indisponibilidade e pesos.

Servigo de TIC

PJe Calc

Portal do TRT-15 (Liferay)

Consulta Processual (para processos nao cadastrados no PJe)

Consulta de Jurisprudéncia

Sistema Fénix

SAP 2G

Servidores de arquivos

Acesso a Internet para o usuario interno

PROAD

Certidao Eletronica de A¢bes Trabalhistas — CEAT
Sistema de Folha de Pagamento

e-Gestao

SICOND

e-Recurso

Peso

N N NN N N N N W W w w
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APENDICE D — REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC PREVISTOS NA

RESOLUCAO CNJ N° 211/2015

Os requisitos minimos de nivelamento tecnolégico da infraestrutura de TIC previstos na Resolugdo CNJ n° 211 de 15/12/2015 e os responsaveis pelo

provimento da informacao sobre a conformidade encontram-se listados na tabela 4.

Tabela 4 — Requisitos minimos de nivelamento tecnolégico da infraestrutura de TIC previstos na Resolugdo CNJ n° 211 de 15/12/2015 (art. 24) e responsaveis por prover a

informacéo sobre sua conformidade no TRT da 152 Regido.

Requisitos minimos de nivelamento tecnolégico da in fraestrutura de TIC
Art. 24 da Resolu¢do CNJ n° 211 de 15/12/2015

I — 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para cada usuario interno que faga uso de sistemas e servigos disponibilizados, preferencialmente
com o segundo monitor ou monitor que permita a diviséo de tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletrénico

Il — 1 (uma) estacéo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) computador portatil com acesso a rede para cada usuario interno nas salas de sessédo e
de audiéncia, e uma tela para acompanhamento dos usuarios externos, quando possivel

Ill — equipamento de impressao e/ou de digitalizagdo compativel com as demandas de trabalho, preferencialmente com tecnologia de impresséo
frente e verso e em rede, com qualidade adequada a execugéo dos servigos

IV — 1 (uma) solucéo de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sessédo e de audiéncia, compativel com o MNI

V - links de comunicagdo entre as unidades e o 6rgao suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos
sistemas de informacéo, especialmente o processo judicial, com o maximo de comprometimento de banda de 80%

VI — 2 (dois) links de comunicacédo do érgdo com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%

VIl — 1 (um) ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas
nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de seguranga e ativos de
rede centrais, para maximizar a seguranga e a disponibilidade dos servicos essenciais e de sistemas estratégicos do 6rgao

VIIl — 1 (uma) solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes digitais armazenadas, incluindo
tecnologias para armazenamento de longo prazo e copia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario do 6rgéo, de modo a prover
redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre

Responsavel pela
informacao sobre a
conformidade em 2018

DG / SETIC / CARTIC
DG / SETIC / CARTIC

DG / SETIC / CARTIC
COMUNICAGAO SOCIAL

DG / SETIC / CARTIC

DG / SETIC / CARTIC

DG/ SETIC / CARTIC

DG/ SETIC/CITIC
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Requisitos minimos de nivelamento tecnoldgico da in fraestrutura de TIC
Art. 24 da Resolugdo CNJ n° 211 de 15/12/2015

IX — 1 (uma) solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento

X — 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de processamento de dados dos sistemas e servigcos do
6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em nimero adequado para garantir disponibilidade em caso de falha
dos equipamentos

XI - pelo menos 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para a sede de cada tribunal

Xl — 1 (uma) central de servigos de 1° e de 2° niveis para atendimento de requisi¢cdes efetuadas pelos usuérios internos e tratamento de incidentes
no que se refere ao uso de servicos e sistemas essenciais

Xl - rede sem fio para a promocdo dos servigos ofertados aos usuarios e respeitando a politica de seguranca da informacdo de cada 6rgao,
sempre que possivel

Responsavel pela
informacao sobre a
conformidade em 2018

DG/ SETIC/CITIC

DG/ SETIC/CITIC

COMUNICACAO SOCIAL

DG / SETIC / CAU

DG/ SETIC / CARTIC
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Introducéo

A conducdo do processo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (PETIC) € norteada pelas

seguintes diretrizes:

* Alinhamento com a Resolugdo CSJT n° 158/2015, que instituiu o Plano Estratégico

de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao da Justica do Trabalho (PETIC-JT).

* Alinhamento com a Resolugdo CNJ n°211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Em observancia ao Art. 29 da Resolucdo CNJ n° 211/2015, os Indicadores e Metas

serdo revistos anualmente.

“Art. 29° O Conselho Nacional de Justica divulgara anualmente em seu
portal na Internet os Indicadores Nacionais (INA) e Metas de Medicao
Periédicas (MMP) de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a serem
alcancadas pelos o6rgdos em cada ano, bem como acompanhara o
cumprimento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario, e promovera medidas necessarias a

melhoria do desempenho, quando necessario.”

Abaixo a lista dos indicadores do PETIC e alinhamentos previstos.

Resolucdo CSJT n° 158/2015 — Plano Estratégico de T ecnologia
da Informacdo e Comunicacédo da Justica do Trabalho (PETIC-
JT)

indice Indicador PETIC-JT Indicador PETIC

ISUE - Indice de satisfacdo de

usuarios externos com a qualidade 02/Visdo - Indice de satisfacdo dos
dos servicos e sistemas de TIC usuarios externos de servigos de TIC
fornecidos.
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indice

2

10

Indicador PETIC-JT

ISUI — indice de satisfacdo de
usuarios internos de TIC.

IGOVTI — indice de Governanca de
Tl (iGovTi, versao 2014, conforme
TCU)

ISI — indice de solugdo dos
incidentes ocorridos no sistema PJe,
no prazo (ANSSs)

ISN — indice de solu¢des nacionais
critcas de TIC com riscos
mapeados

ICOOP - indice de cooperacgéo
entre 6rgdos da Justica do Trabalho
para o desenvolvimento do sistema
Pje  (manutencdo corretiva e
evolutiva)

ICOAN - Indice de cooperacgio
entre 6rgdos da Justica do Trabalho
em ac¢des nacionais de TIC.

INPJE — indice de Indisponibilidade
N&o-Programada do PJe.

IPJE — indice de Indisponibilidade
Programada do PJe.

ICIM — indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC.

Indicador PETIC

01/Visdo - Indice de satisfagdo dos
usuarios internos de servicos de TIC

03/Visdo - Nivel de Governanga de TI
(Perfil iGovTIC-JUD/CNJ)

(realizando acbes para este indice,
também  atenderemos ao Indicador
iGovTIl do TCU)

12/05 - indice de resolucdo de
atendimentos nos prazos definidos nos
Acordos de Nivel de Servico de TIC

(Referente a solugéo dos incidentes no
PJe, buscaremos o entendimento dos
ANS e da atuacdo da SETIC nesta
resolucdo, visto haver outros papéis
externos envolvidos neste tratamento.)

05/01 - indice de solugdes nacionais
criticas de TIC com tratamento de
riscos

Indicador € de Nivel Institucional,
portanto, TIC15 é paciente e ndao
agente.
Indicador é de Nivel Institucional,
portanto, TIC15 é paciente e nao
agente.

07/02 - indice de indisponibilidade n&o
programada do PJe

08/02 - indice de indisponibilidade
programada do PJe
13/06 - indice de conformidade a

infraestrutura minima de TIC definida
pelos 6rgaos superiores

ANEXO II
3
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indice

11

12

13

14

15

16

17

Resolucdo CNJ N°
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Jud

Indicador PETIC-JT

ICG - indice de Capacitacio
Gerencial
ICT - indice de Capacitacio
Técnica

ICEM - indice de conformidade a
estrutura minima de TIC

ILO - ndice de Liguidacéo
Orcamentaria
IEO - indice de Empenho
Orgamentario
IEEO - ndice eficiéncia de

execucgao orgcamentaria

IAOE - indice de acdes
orcamentarias de investimento
efetivadas

211/2015

(ENTIC-JUD)
Segue o alinhamento da revisdo do PETIC do TRT15 com a Resolugdo CNJ n° 211/2015.

Resolugdo CNJ n° 211/2015, Artigo 32:

— Estratégia Nacional

Indicador PETIC

14/07 - indice de efetividade do Plano
de Capacitacao de TIC

(Esta no Obijetivo Estratégico “Capacitar
os servidores em competéncias
gerenciais e técnicas de TIC")

14/07 - indice de efetividade do Plano
de Capacitagao de TIC

(Esta no Objetivo Estratégico “Capacitar
os servidores em competéncias
gerenciais e técnicas de TIC")

Serd somente informado ao CSJT e se
a resposta for negativa, medidas serdo
tomadas para instituir o modelo.

Sera somente informado ao CSJT e se
a resposta for negativa, medidas serao
tomadas para instituir o modelo.

Sera somente informado ao CSJT e se
a resposta for negativa, medidas serdo
tomadas para instituir o modelo.

Serd somente informado ao CSJT e se
a resposta for negativa, medidas serdo
tomadas para instituir o modelo.

09/03 - indice de efetividade do Plano
de Contratacbes

de
iciario

“Os diagnésticos descritos no caput deste artigo serdo realizados a partir de

ANEXO |
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guestionarios e outros procedimentos de acompanhamento que permitam realizar o
levantamento de informacBes relacionadas a evolucdo dos Viabilizadores de
Governancga de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo nos 6rgaos do Poder
Judiciério.”

O responsavel tem o direito de apontar ndo conformidades nos resultados dos indicadores,
propondo melhorias e ag¢des, com vistas a promover o atingimento das metas estratégicas. Este
apontamento deve ser dirigido ao Secretario de Tecnologia da Informag&o e Comunicag¢des, com
copia para Coordenadoria de apoio a Gestdo de TIC (CGTIC), sendo item de pauta do Comité

Gestor de TIC, que devera analisar e tomar as providéncias necessarias.

indice Indicador ENTIC-JUD Indicador PETIC

indice de Tribunais com o Plano
1 Anual de Capacitacdo de TIC
executado em, no minimo, 70%.

14/07 - indice de efetividade do Plano
de Capacitacédo de TIC

indice de Tribunais que possuem

ambiente de processamento central Sera somente informado ao CNJ se tem
2 (Datacenter) com requisitos ou ndo o ambiente solicitado. Indicador

minimos de seguranca e de do PETIC.

disponibilidade.

indice de Tribunais com o Plano

Orcamentario de TIC executado Sera somente informado ao CNJ e se a

3 em. no minimo, 80%. resposta for neggtiya, medidas seréo
tomadas para instituir o modelo.
indice de Tribunai itad 03/Visdo - Nivel de Governanca de TI
ndice de 1ribunais com resultado - po ) jgovTIC-JUD/ICNI)
do Indice de Governanca de TI
4 (iGovTIl) com nivel Intermediario ou

(Indicador criado para atender o CSJT,
portanto o mesmo indicador sera usado
para o CNJ.)

09/03 - indice de efetividade do Plano
de Contratacbes

Aprimorado.

indice de Tribunais com o Plano de
5 Contratacbes de TIC executado

em. no minimo. 80%. (Indicador criado para atender o CSJT,

portanto 0 mesmo indicador serd usado
para o CNJ.)
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indice

Indicador ENTIC-JUD

indice de Tribunais que possuem
metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacao
de software.

indice de Tribunais
minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo
Nacional de Interoperabilidade
(MNI).

com, no

indice de Tribunais que possuem
processo formal de Gestdo de
Riscos.

indice de Tribunais com, no
minimo, 80% dos seus usuarios
internos satisfeitos com os servigos
prestados pela area de TIC.

Indicador PETIC

Sera somente informado ao CNJ e se a
resposta for negativa, medidas serao
tomadas para instituir o modelo.

Sera somente informado ao CNJ e se a
resposta for negativa, medidas serao
tomadas para instituir o modelo.

Resolucédo conjunta CNJ e CNMP 3, de
16 de abril de 2013, e suas alteracdes.

05/01 - indice de solugbes nacionais
criticas de TIC com tratamento de
riscos

(Indicador criado para atender o CSJT,
portanto 0 mesmo indicador serd usado
para o CNJ. Sera informado ao CNJ e
se a resposta for negativa, medidas
serdo tomadas para instituir o modelo.)

01/Visdo - Indice de satisfagdo dos
usuarios internos de servicos de TIC

(Indicador criado para atender o CSJT,
portanto o mesmo indicador sera usado
para o CNJ.

A meta do CNJ de 80% foi mantida no
PETIC.)



